
Assurez la qualité des mobiliers et de
l’information voyageur pour offrir une
expérience optimale aux usagers. 
En optimisant la gestion des équipes 
et en anticipant les maintenances,
vous renforcez l’efficacité opérationnelle 
tout en garantissant la disponibilité 
des équipements.

Maîtriser
ses référentiels terrain

Générer 
l’information voyageurs

Contrôler et gérer
la qualité de l’information voyageurs 

Communiquer avec ses usagers
sur des supports multiples

Centralisez et partagez les données clés 
de votre territoire, des infrastructures 
à l’information voyageur, en facilitant 
la collaboration entre tous les acteurs.
Diffusez des référentiels d’accessibilité 
et suivez en temps réel les évolutions 
des mobiliers, lignes et géolocalisations.

Optimisez la production de supports
d’information voyageur en automatisant 
la création de gabarits de signalétiques,
horaires et fiches de perturbation, permettant
des mises à jour rapides et cohérentes pour
réduire les erreurs. Tout cela, conformément à
la charte graphique de votre réseau !   

Assurez une communication immédiate
et efficace en cas de perturbations, 
en fournissant des informations précises
et actualisées sur les retards et incidents
via divers canaux, notamment par le biais de
l’assistant de mobilité inclusif accessible par
QRCode. 

Améliorer la qualité de service à
travers l’information voyageur 
Pilier de l’offre Matawan, WanReport facilite
le contrôle, la génération et l’optimisation 
de l’information voyageur ainsi que le suivi qualité
des mobiliers urbains et des infrastructures 
du territoire, au bénéfice des usagers.



Construire et diffuser 
des référentiels facilement.

Garantir une information voyageur
pertinente, délivrée au bon moment
sur le canal le plus adapté. 

Suivre en temps réel, toutes
les évolutions de mobilier, 
de lignes etc. 

Contrôler et anticiper
la maintenance.

Optimiser la gestion 
des équipes d’agents.

3 niveaux d’offre pour répondre à vos enjeux

STARTER STANDARD ULTIMATE

Une solution globale pour
la gestion et la qualité 
de service de votre réseau :

Contact
Gilles  MALICHARD

Product Line Director
g.malichard@matawan-mobility.com www.matawan-mobility.com 

Référentiel 
1 accès utilisateurs

Signalements 
et interventions

Documents horaires

QRCode 
communautaire

Pack Starter
+ full accès et

véhicules

Pack starter
+ planification des missions 

Pack starter 
+ signalétiques 

Pack Starter
+ système d’information

 territorial

Pack Standard
+API

Pack Standard
 + gestion et diffusion 

des perturbations 

Pack Standard
 + sondage, contrôle qualité,

gestion des stocks

Pack Standard
+ communication 

multicanale


